
 

 

Ils nous font confiance 

 

Business Process 
Management 

 « VDoc Process est un outil très simple à prendre en main et 
totalement fiable. Il nous a permis de modéliser sans 
connaissance informatique nos principaux processus. Avec 
VDoc Process, nous avons incontestablement gagné en 
rigueur, en traçabilité et en efficacité » 

Michel MESSIE, Quality & Environnement Manager 

michel.messie@siemens.com 

Management par les processus avec VDoc Process  Le secteur 

• Industrie 

 L’activité 

• Fabrication de machines et appareils 
électriques 

 Produit 

• VDoc Process Java 

 Les besoins 

• Automatisation des processus 

• Fiabilisation et traçabilité des données  

 La réponse 

• Modélisation de 16 processus 

 Les bénéfices 

• Réduction des delais de traitement 

• Intégrité des données 

 
VDoc Software développe depuis dix ans 
la suite VDoc pour le marché PME/PMI. 
La maturité et la reconnaissance de nos 
solutions par les éditeurs et les 
intégrateurs font de VDoc la solution 
incontournable sur le marché du BPM. 

Pour plus d’informations 

Consultez notre site internet : 

www.vdocsoftware.com 

VDoc Software 
« Les bureaux verts » 
26, rue Benoît Bennier 
69260 Charbonnières-les-Bains – France 
Tél. : +33 (0) 478 87 29 29 
E-mail : info@vdocsoftware.com 

VDoc Software est une société d’Axemble Group. 

Le groupe 

Siemens Transmission & Distribution à 
Grenoble : 715 salariés, 228 millions 
d'euros.   
Siemens Transmission & Distribution est 
constructeur de matériel électrique Haute 
Tension pour la distribution d'énergie 
électrique dans le monde. Avec un savoir-
faire cumulé depuis 1920, le site de 
Grenoble est spécialisé dans la fabrication 
de postes blindés Haute Tension et la 
réalisation de projets clés en mains. 

Siemens en France c’est 12330 salariés, 
pour un chiffre d'affaires de 3,7 milliards 
d'euros.   Siemens   dans le      monde   c’est 
475 000 salariés et un chiffre d'affaires de 
87,3 milliards d'euros. 

Le besoin 

A l’origine, Siemens Transmission & 
Distribution Grenoble gérait ses processus 
qualité à travers une base Access et des 
formulaires papiers.  

Un manque de traçabilité et des données 
peu fiables constituaient les principales 
faiblesses des   processus de suivi non 
conformités et des actions correctives.  

Dans l’optique de mettre en place un 
véritable management par les processus et 
de les ouvrir au plus grand nombre, Siemens 
Transmission & Distribution a recherché une 
solution globale de Workflow, facile 
d’utilisation.  

 

 

La réponse 

Processus modélisés : 

- la demande qualité et le suivi d’actions 
simples, 

- les améliorations formulées par les 
personnels des ateliers, 

- les demandes : de personnels 
temporaires, de prestations de services 
aux achats, d’accès pour les visiteurs 
étrangers, d’accès aux sites en dehors des 
heures d’ouverture, de solutions 
informatiques, d’approvisionnement, 
d’essai pour prototypes, de travail au 
bureau d’études et aux services généraux, 

- les autorisations d’investissement et de 
déplacement.  

Les bénéfices 

- plus de 5000 demandes traitées par an, 

- réduction des délais de traitement : 1 
journée contre 3 pour les demandes de 
personnels temporaires,  

-  fiabilisation des données : elles figurent 
en un seul exemplaire et sont accessibles 
à tous les intéressés ! 

- simplification du suivi d’activité : utilisation 
des vues VDoc et suppression de la saisie 
des actions en cours sous forme d’un 
tableau Excel. 

 

http://www.vdocsuite.com/

