
 

 

 

 

Ils nous font confiance 

 

Intranet Qualité 
 

« Avec VDoc, j’ai pu réellement modéliser et automatiser 
sans connaissance informatique les processus de 
l’entreprise. Il nous a permis de gagner en traçabilité et 
en efficacité tout en structurant réellement notre système 
documentaire.» 

Alain PETIT, formateur et gestionnaire du système 
documentaire QSE 

Gestion documentaire QSE et management par les proces sus   Le secteur 

·  Industrie 

 L’activité 

·  Fabrication de machines et 
d'équipements 

 Produits 

·  VDoc Process Domino 

 Le besoin 

·  Mise en place d’un management QSE 

·  Maitrise de la documentation qualité 

·  Accélérer le traitement des demandes 
de dérogation 

 La réponse 

·  Mise en place d’une gestion 
documentaire 

·  Automatisation des processus « non 
conformités » et « dérogation.  

 Les bénéfices 

·  Automatisation totale de la la gestion 
documentaire : suppression du papier et 
des diffusions manuelles 

·  Accélération des livraisons de produits et 
du traitement des dérogations 

 
VDoc Software développe depuis dix ans 
la suite VDoc pour le marché PME/PMI. 
La maturité et la reconnaissance de nos 
solutions par les éditeurs et les 
intégrateurs font de VDoc la solution 
incontournable sur le marché du BPM. 

Pour plus d’informations 

Consultez notre site internet : 

www.vdocsoftware.com  

VDoc Software 
« Les bureaux verts » 
26, rue Benoît Bennier 
69260 Charbonnières-les-Bains – France 
Tél. : +33 (0) 478 87 29 29 
E-mail : info@vdocsoftware.com  

VDoc Software est une société d’Axemble Group. 

Le groupe 

Depuis plus de 50 ans, SOLYSTIC est l’un 
des leaders mondiaux dans la conception et 
la réalisation de machines de tri automatique 
du courrier (lettres et objets plats).  

Principalement commercialisées auprès des 
acteurs postaux, ces solutions sont 
présentes dans plus de 25 pays à travers le 
monde.  

SOLYSTIC est intégrée à la division 
« Automation & Information Systems » du 
groupe américain Northrop Grumman. 

Le besoin 

SOLYSTIC est certifiée ISO 9001 depuis 
1995. Peu à peu, l’entreprise a remplacé les 
classeurs par des dossiers partagés sur le 
réseau.  

C’est au prix d’efforts importants que la 
direction qualité parvenait tant bien que mal 
à gérer les versions, à suivre le cycle de 
validation et à informer les utilisateurs des 
sites de Gentilly et de Bourg-lès-Valence de 
la publication d’un nouveau document.  

Souhaitant aller vers un management QSE, 
SOLYSTIC a recherché une véritable 
solution de gestion documentaire pouvant : 

- accompagner cette démarche,  

- structurer la documentation,  

- et favoriser la mise en place d’un réel  
  management par les processus.  

En effet, SOLYSTIC souhaitait pouvoir 
automatiser le traitement des non-
conformités ou des demandes de 
dérogations produit. 

 

 

La réponse 

SOLYSTIC a retenu VDoc Process pour la 
facilité d’utilisation et la prise en main 
rapide.  
Aucune adaptation n’a été réalisée par 
rapport au cycle de vie proposé en 
standard, au formulaire ou aux vues.  
Le principal travail a constitué à importer 
l’existant et à créer l’ensemble des liens 
documentaires. 

Après une rapide formation, le processus de 
demande de dérogations produits a été 
modélisé.�

Les bénéfices 

Tous les documents QSE (environ 500) sont 
gérés dans VDoc. Le cycle de validation et 
la diffusion sont entièrement automatisés et 
seule la version informatique fait foi.  

Chaque utilisateur dispose de vues pour 
retrouver très facilement un document. 

Enfin, le processus de dérogation produit a 
généré des gains importants en réactivité et 
traçabilité. En effet, il permet de valider et 
d’éditer rapidement une dérogation pour la 
livraison d’un produit pour lequel un élément 
serait manquant ou incomplet. Les 
échanges de fax avec les intervenants sont 
alors supprimés, la traçabilité est améliorée 
et surtout les livraisons - notamment pour 
les éléments manquants – sont accélérées.  

 

http://www.vdocsoftware.com/

